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Fortschritt macht globale Kommunikation und globales Wirtschaften einfach wie nie zuvor. Globalisierung auf 
verschiedenen Ebenen ist in aller Munde. Diese Arbeit soll sich einem speziellen Teil eines bisher wenig betrachteten 
Aspekt der Internationalisierung der globalen Wirtschaft widmen, den Besonderheiten des Marketing fuuml;r 
internationale Dienstleistungen.Wenngleich sowohl Dienstleistungen als auch der Internationalisierungprozess 
groszlig;es Interesse auf sich ziehen, bezieht sich ein Groszlig;teil der wissenschaftlichen Diskussionen uuml;ber 
Internationalisierung primauml;r auf Sachguuml;ter, wauml;hrend Dienstleistungen bislang vernachlauml;ssigt 
wurden. Dabei spricht allein das hohe Wachstum des tertiauml;ren Sektors eine deutliche Sprache, wie bedeutend 
Dienstleistungen fuuml;r unsere Gesellschaft sind. Es fauml;llt das Wort bdquo;Dienstleistungsgesellschaftldquo; im 
alltauml;glichen Sprachgebrauch.Mit wachsender Bedeutung sowohl von Internationalisierung als auch vom 
Dienstleistungssektor muss die Thematik von internationalen Dienstleistungen und ihren Marketingmaszlig;nahmen 
nauml;her betrachtet werden. Dienstleistungen unterscheiden sich durch gewisse Merkmale von Sachguuml;tern, und 
eben diese Merkmale sind es, die die Besonderheiten, die diese Arbeit darstellt, hervorbringen.Kapitel 2 widmet sich 
den Charakteristika der Dienstleistung im allgemeinen Kontext. Es werden Grundlagen dargestellt, auf denen die 
spauml;teren Kapitel aufbauen, wenn sie die Dienstleistungscharakteristika aufs internationale Marketing 
uuml;bertragen.Das Kapitel beginnt mit einer Charakterisierung von Dienstleistungen im ersten Unterkapitel und 
begibt sich dann im zweiten Unterkapitel auf die internationale Ebene, indem es drei Typologisierungen 
internationaler Dienstleistungen darstellt.Kapitel 3 stellt die strategische Ebene des internationalen 
Dienstleistungsmarketing dar. Es zeigt den strategischen Prozess, wie er auch in anderen Bereichen Guuml;ltigkeit 
besitzt, und bezieht ihn auf den Arbeitsschwerpunkt. Es werden die Situationsanalyse sowie die Strategie der 
Marktwahl, des Markteintritts und der Marktbearbeitung veranschaulicht.Kapitel 4 schlauml;gt den Bogen auf die 
operative Ebene und zeigt auf, welche Besonderheiten des internationalen Dienstleistungsmarketing durch das 
Einwirken der konstitutiven Dienstleistungsmerkmale auf Bereiche des Marketing-Mix entstehen.Im Kapitel 5 wird 
unter Beruuml;cksichtigung und durch Zusammenfassung der behandelten Themen ein Fazit zur Thematik gezogen.
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